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Plan
1. Présentation des acteurs et
exigences du référentiel
2. Méthodologie

Travail individuel
Recuell des données

3. Des extraits
4. Discussion



Les acteurs et les ressources

O ACLEUTrS

Deux stagiaires PLP VENTE
Un enseignant PLP comptabilité bureautique (15 ans d’'ancienneté)
Un chercheur en Sciences de I'Education

75 Eléves

Une classe de Seconde Bep VAM (Commerce, 15/16 ans, 27 éléves)
Une clase de Terminale Bep VAM (Commerce, 16/ 17 ans, 22 éléves)

Une classe de Seconde Bep Métier du Secrétariat, (15/16 ans, 26
éleves)

18 n'ont pas d'ordinateurs personnels

42 éleves ont eu l'ordinateur portable (Ordina 13)

6 redoublant
Ressources

Travail individuel sur un test de 11 exercices

Ressources materielles : Excel, Camtasia, dictaphone, salle
Informatique disposée en U



Les compétences attendues

dans le référentiel
BEP VAM

Savoir-faire (étre capable de ...) Extrait du reférentiel

4.2.2. « Participer au suivi de I'evolution des ventes et des marges »

*« Repérer I'évolution des ventes,

«Calculer I'évolution des ventes en valeur et en pourcentage (a l'aide d'un logiciel)
«Effectuer des représentations graphiques informatisées ou non

eDéterminer les ecarts éventuels a partir de données chiffrées (volume, marges

eComparer les ventes et trier »

« Criteres d’évaluation (on exige ...)

edes calculs justes

le graphique est adapté aux données a représenter
|les suggestions sont pertinentes et justifiees

e|les comparaisons sont pertinentes »



Méthodologie

eQuestionnaire a remplir au
préalable (passé informatique, ordi personnel ou non...)

eTest sur ta
eCapture-vic
eCorrection

oleur (11 questions)
éo de chaque travall

nar un éleve avec

projection pour tous les éleves
eAutocorrection par chaque eleve de sa

vidéo

*Prise de notes et détails de ce
gu’itl voit pour chague guestion



Aline Question n°7 (graphique) completement perdue
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Réeflexions

Comment répondre aux exigences des
réferentiels ?

Quelques éléments redondants :

 De grosses difficultes génerales sur la
question 4 (0.66 vers 2/3) les eleves ne
visualisent pas le mot « fraction »

e la question 11 (double tri), pose des
problemes de comprehension mais etant
donné que ce sont des films ..

e Difficultés dans les sélections des axes pour
les graphiques, I'hésitation dans le choix des
graphiques

e D'’énormes difficultés a conceptualiser le
calcul de la « moyenne » beaucoup tapent le
calcul directement au lieu de recourir a F(X)



